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So navigieren Sie lhre Kunden durch den Smart-Home-Dschungel

Sind Sie schon Smart Home Ready?
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ie Nachfrage nach cleveren Losungen zur Haus-

automation wachst nach wie vor rapide — mit

ihr aber auch ein dichter Dschungel an Méglich-
keiten und Anbietern. Hier die Ubersicht zu behal-
ten, was wo sinnvoll und in welcher Form nutz- oder
erweiterbar ist, stellt nicht nur die Privatkunden beim
Einstieg in die smarte Welt vor eine knifflige Aufgabe.
Somfy hat diese Problematik erkannt und sorgt mit
dem Label ,,Smart Home Ready by Somfy*“ fiir Struk-
tur, Entscheidungssicherheit und eine umfassende
Sichtbarkeit — und zwar vom Hersteller {iber den Fach-

handwerker bis zum Privatkunden. Die Idee: Wer beim
Neubau oder der Sanierung von Anfang an mit funk-
motorisierten Sicht- und Sonnenschutzelementen von
Somfy den Grundstein fiir die smarte Haussteuerung
legt, kann spédter nach Belieben erweitern. Das Beson-
dere: Mit der Nutzung des Labels riicken die Smart-
Home-Ready-Partnerfirmen aus der R+S-Branche in
den Fokus der Aufmerksamkeit beim Privatkunden.

Smart Home Ready by Somfy:

Grof3er Mehrwert fiir alle Seiten

Smart Home Ready richtet sich an Wohnungs- und
Hausbesitzer, die nicht sofort in ein vollumfangliches
Smart Home investieren wollen, aber den Komfort
schdtzen und sich zukunftssicher ausstatten mdchten.
Oft erfolgt der Einstieg in ein smartes Zuhause iiber den
Sonnenschutz und folglich {iber das Fachhandwerk in
der Region. Hier zahlt das Konzept unmittelbar auf die
Kundenbindung und Kundenzufriedenheit ein, denn
die Nachfrage nach automatisierten und komfortablen
Lésungen wachst ungebrochen und qualifizierte Bera-
tung wird vom Endverbraucher enorm wertgeschatzt.
Der Wunsch nach weiteren, smarten Alltagshelfern
folgt meist zeitnah.

Zudem ergeben sich zusitzliche Umsatzchancen
durch Nachverkdufe. Das Fachhandwerk verhilft dem
Kunden zu einem einfachen, aber zukunftssicheren
Einstieg in die smarte Haussteuerung. Der hoherwer-
tige Einstieg durch die io-Funktechnologie von Somfy
ist nicht nur komfortabel fiir den Nutzer, sondern bietet
auch ein Margenplus fiir die Handler. Ein weiterer Vor-
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teil ist die Differenzierung zum Wettbewerb — iibrigens
auch wenn es um die Mitarbeitergewinnung geht. Ein
zentrales Element ist auch der breit aufgestellte Anwen-
dungs- und Schulungssupport fiir das Fachhandwerk.
Somfy gibt allen Kundengruppen die Unterstiitzung,
die sie sich wiinschen — und zwar ab dem Zeitpunkt,
den sie sich wiinschen. Das Somfy-Leistungsplus ist mit
Akademie, technischem Service-Center, Privatkunden-
service, Smart-Home-Sprechstunde, Inbetriebnahme-
Services uv.m. in dieser Form bisher einmalig.

io-Funktechnologie als Basis

Fiir die Antriebe des Sicht- und Sonnenschutzes gilt:
Sobald Funk integriert ist, stehen dem Benutzer die
vielfaltigen Moglichkeiten offen. Das io-Funksystem
von Somfy ist die Basis, um die einzelnen Smart-Home-
Gerdte spater flexibel vernetzen und steuern zu kén-
nen. Doch Funk heif3t nicht gleich Smart Home. Jeder
Nutzer kann erst einmal damit beginnen, die Markise
oder den Rollladen bequem per mobiler Fernbedie-
nung zu steuern. Auch das ist bereits komfortabel und
bedeutet, dass der Nutzer nun Smart Home Ready ist.

TaHoma Suite unterstiitzt Verkauf,
Inbetriebnahme und Wartung

Seit 50 Jahren ist Somfy der fithrende Partner fiir die
Motorisierung und Steuerung des Rollladens und Son-
nenschutzes. Mit der TaHoma-Einfiihrung vor zehn
Jahren ebnete das Unternehmen das vernetzte Zeitalter
der R+S-Branche. Seitdem baut Somfy das Okosystem
konsequent weiter aus — sowohl mit eigenen Produk-
ten als auch auf Basis hochwertiger Partnerschaften.
Mit einem Ohr stets am Markt ausgerichtet, hat das
Unternehmen die gesammelten Erkenntnisse der letz-
ten Jahre in eine neue, vernetzte Smart-Home-Genera-
tion fiir Profis und Privatkunden gegossen. In einem
brancheniibergreifend stetig komplexer werdenden
Smart-Home-Umfeld erleichtert Somfy mit dem neuen
Dreiklang der TaHoma Suite dem Fachhandwerk nicht
nur den Verkauf der smarten Gerdte, sondern ebenfalls
die Inbetriebnahme und Wartung.

Mehr als nur eine Box: TaHoma Switch

Mit intelligenter Technologie hilft das Fachhandwerk
seinen Kunden dabei, Abldufe daheim zu automati-
sieren und lastige Tatigkeiten im Alltag komfortabel
zu reduzieren. TaHoma Switch ist die neue, smarte
Steuerung aus dem Hause Somfy — jetzt mit zwei pro-
grammierbaren Szenario-Tasten und dank WLAN-
Verbindung flexibel platzierbar. Nicht nur das Design
wurde iiberarbeitet, sondern auch die kostenfreie Pri-
vatkunden-App erhielt ein komplettes Makeover. Die
Bedienung ist noch intuitiver — die Darstellung moder-
ner. Vernetzte Produkte lassen sich per App via Smart-
phone oder Tablet, per Sprachassistent, {iber die zwei
Szenario-Tasten an der Box oder auch einfach auto-
matisiert steuern — immer und von {iberall. TaHoma
Switch ist kompatibel mit der umfassenden Somfy-Pro-
duktpalette und den Marken aus dem Partnernetzwerk
der So-Open-Initiative.

Bei der Inbetriebnahme Zeit sparen:
TaHoma Pro App

Mit der Entwicklung der neuen TaHoma Pro App fei-
ert Somfy eine Premiere. Sie unterstiitzt den Monteur

Advertorial

dabei, vernetzte Produkte schnell und zuverldssig in
Betrieb zu nehmen. So benétigt er zukiinftig lediglich
ein Smartphone, um diese zu installieren. Die App lei-
tet den Handwerker Schritt fiir Schritt durch die Instal-
lation und Einstellungen. Das sorgt fiir Sicherheit beim
Kundentermin und spart wertvolle Zeit.

Wartungsservice von iiberall: Serv-e-Go

Serv-e-Go ist das neue, digitale Fernwartungstool von
Somfy. Es gibt dem Handwerker einen klaren Uber-
blick {iber alle getdtigten Installationen und unter-
stiitzt ihn aus der Ferne dabei, mégliche Probleme zu
diagnostizieren sowie sich ideal auf den jeweiligen
Kundenbesuch vorzubereiten. So kdnnen iiberfliissige
Kundentermine vor Ort vermieden werden. Die gewon-
nene Zeit kann mit Aktivitaten gefiillt werden, die
einen grofieren Mehrwert fiir die Firma bieten.
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TaHoma

TaHoma"Switch

Die Smart-Home-Zentrale zur
Vernetzung der Haustechnik.
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TaHoma Pro
Die App, mit der Sie vernetzte

Gerite schnell und zuverlassig
installieren.

Serv-e-Go”

Das Fernwartungstool von
Somfy fiir vernetzte Geréte.

Das Nonplusultra: Help me by Somfy

Monteure haben jeden Tag unterschiedliche Inbe-
triebnahmen zu realisieren. Dabei fehlt meist die Zeit,
ausgiebig sperrige Installationsanleitungen zu lesen.
Dennoch werden Anleitungen benétigt, um die Details
zu kennen und eine korrekte Installation durchzu-
fiihren. Mit der brandneuen App ,,Help me by Somfy*
werden Fachhandwerker jetzt Schritt fiir Schritt durch
die Inbetriebnahme von Antriebs- und Steuerungspro-
dukten von Somfy gefiihrt. Lange Bedienungsanleitun-
gen mit komplizierten Texten sind damit Schnee von
gestern. Auch das Suchen nach der passenden Papier-
anleitung hat ein Ende. Auf dem Smartphone werden
alle Informationen zur Installation und Einstellung der
Produkte bereitgestellt. Ein weiterer Aspekt ist {ibri-
gens die Nachhaltigkeit: Bereits innerhalb des ersten
Jahres sollen durch die digitale Losung international
rund 14.809.000 Bldtter A4-Papier eingespart werden.
Das freut die Umwelt und alle Somfy-Partner.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

— Tool zur fehlerfreien und einfachen Installation
Grafisch gestaltete Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen
Schnelles Zurechtfinden

— Aktuelle Anleitungen immer griffbereit

Nach dem Download auch offline verfiighar

www.somfy-pro.de/smart-home-ready
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