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Depuis 10 ans, avec le lancement de TaHoma, Somfy ceuvre pour accompagner ses clients et leur
proposer une expérience simplifiée du logement connecté. En 2021, Somfy a lancé TaHoma switch, la
1°¢ commande intelligente pour centraliser et connecter son logement. Aujourd’hui, Somfy lance
TaHoma Rail-DIN S, une offre dédiée aux logements résidentiels neufs, qui permet de connecter
simplement et rapidement un logement, de I'installation a la mise en service jusqu’a la prise en main.
La nouvelle solution 3 en 1 TaHoma Rail-DIN S est composée d'une box intégrée au tableau électrique,
d'une application mobile dédiée aux professionnels pour leur faciliter I'installation et d’une heure
d’assistance téléphonique pour I'occupant.

TaHoma Rail-DIN S s’integre directement et facilement au tableau électrique

pendant le cycle de construction du batiment, limitant ainsi le risque de casse et & 5
de vol durant le chantier. 40% plus compacte que la version actuelle (avec 7

unités DIN seulement, au lieu des 11 actuelles), la box est tres facile a installer e
grace a son cablage en un clic et son systéme de clips Rail-DIN trés simple a

manipuler. Les occupants, quant a eux, bénéficient d’une solution discrete,

cachée dans le tableau électrique, qui leur fait bénéficier de toutes les

fonctionnalités TaHoma : pilotage de leurs équipements chez eux ou a distance,

création de scénarios, compatibilité avec prés de 300 types de produits de la maison.

TaHoma pro est une application mobile dédiée aux
professionnels permettant une mise en service sur site et un
dépannage rapide, efficace et sans erreur.

Pour offrir plus de souplesse et de réactivité lors de la mise en
service, TaHoma pro propose 2 modes d’action :

e Expert, avec une procédure d’appairage simplifiée de tous les
équipements io, permettant une installation efficace et rapide,
disponible sans internet.

e Guidé, proposant un accompagnement pas-a-pas durant la
mise en service (nécessite une connexion internet).

L'application propose aux professionnels une gestion du parc simplifiée, en leur permettant d’accéder
a l'ensemble de leurs installations, sur place ou a distance. lls peuvent également intervenir a distance
en toute sécurité, pour re-régler des moteurs.

Une fois 'emménagement effectué et le réseau internet disponible dans le logement, Somfy propose
aux occupants 1H d’accompagnement par un technicien Somfy basé a Cluses, en Haute-Savoie, pour
les aider a découvrir les fonctionnalités de TaHoma et leur faciliter la prise en main du connecté.



Le technicien Somfy les fait bénéficier de conseils personnalisés,
comme la création de leur compte, la personnalisation de I'app
TaHoma ou I'enregistrement d’autres équipements connectés.
L'objectif est de garantir une qualité de services a I'occupant, et de faire
gagner du temps aux professionnels qui gérent uniquement la pose de
la box, avant 'emménagement des occupants.

Fondé en 1969 en France et présent aujourd’hui dans 59 pays, Somfy est le leader mondial de
I'automatisation des ouvertures et des fermetures de la maison et du batiment.

Pionnier de la maison connectée, le Groupe innove en permanence pour un habitat offrant a ses utilisateurs
confort, bien-étre et sécurité et s’engage pleinement en faveur d’un développement durable.

Depuis plus de 50 ans, Somfy place I'automatisation au service de I'amélioration des cadres de vie et
s’engage a créer des solutions fiables et durables, qui font avancer le mieux vivre et le bien-étre pour tous.
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