
Passerelle  
Internet  

pour serrure connectée

R
ev

 A
 _

12
-1

6 

 www.somfy.com

G U I D E  D ’ I N S T A L L A T I O N  
E T  D ’ U T I L I S A T I O N
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Contrôlez à distance votre Serrure
tout le temps et de n’importe où !

• Gérez en ligne votre serrure connectée et votre lecteur de badges

• Connectivité Bluetooth® Low Energy et Wifi

• Recevez des notifications lorsque vos invités (dé)verrouillent votre 
porte 

• Verrouillez et déverrouillez votre serrure depuis n’importe où

• Créez et annulez des badges pour la famille, les amis et les invités 
où que vous soyez, à tout moment

• Gérer les droits d’accès à votre serrure pour la famille, les amis ou 
invités…

PASSERELLE INTERNET  
POUR SERRURE CONNECTÉE* 

* Nécessite une serrure connectée Somfy installée et configurée

© 2016 Somfy SAS. Tous droits réservés - Visuels non contractuels.
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Consignes générales de sécurité

• Ce produit n’est pas prévu pour être utilisé par des personnes (y compris les enfants) 
dont les capacités physiques, sensorielles ou mentales sont réduites, ou des per-
sonnes dénuées d’expérience ou de connaissance, sauf si elles ont pu bénéficier, par 
l’intermédiaire d’une personne responsable de leur sécurité, d’une surveillance ou 
d’instructions préalables concernant ce produit. 

• Ne pas laisser les enfants jouer avec ce produit. 

• Ne jamais tremper ce produit dans un liquide. 

• Ne pas laisser tomber, percer ou démonter ce matériel sous peine d’annulation de la 
garantie. 

• Ne pas exposer ce matériel à des températures élevées ni le laisser exposé à la 
lumière du soleil directe. 
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Contenu du pack Qté

 1 Passerelle Internet ×1 

 2 Notice de sécurité ×1 

Contenu du pack

© 2016 Somfy SAS. Tous droits réservés - Visuels non contractuels.
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Installation
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ÉTAPES D’INSTALLATION

1. Ouvrez les paramètres de la passerelle dans l’ap-
plication et connectez-vous à votre réseau Wifi

3. Branchez la passerelle sur une prise secteur

4. Connectez-vous au réseau Internet de la passe-
relle et validez

2. Rentrez les informations de votre réseau Wifi. 
Munissez-vous de la clé Wifi de votre réseau Internet avant de lancer la procé-
dure de configuration.

@



8PASSERELLE INTERNET pour Serrure connectée 
Installation

© 2016 Somfy SAS. Tous droits réservés - Visuels non contractuels.

B. Identifiez-vous avec votre login et mot de 
passe du compte de la Serrure Connectée. 
Vous devez avoir au moins une serrure connectée associée à votre compte et vous devez 
être l’administrateur de cette serrure afin de la connecter avec la passerelle.

1. Connectez-vous à votre réseau Wifi

Note :

La configuration de la passerelle se fait uniquement depuis l’application mobile « Ma 
Serrure Connectée ». Aucune action n’est possible sur le portail web de la serrure 
connectée. 

“Ma Serrure Connectée” est une application gratuite disponible sur Google Play™(Android) et 
App Store™ (iOS).

INSTALLATION EN DÉTAILS

Ma Serrure Connectée 

A. Ouvrez l’application
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C. Allez dans le menu «Paramètres»

INSTALLATION EN DÉTAILS

Allez dans le menu “Paramètres” de l’application    et cliquez sur le sous-menu 
“Gateway”:

Cliquez sur le bouton “Configuration” afin 
de lancer le processus d’installation :
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INSTALLATION EN DÉTAILS

 Les fonctionnalités Wifi et Bluetooth doivent être activées sur votre smartphone. 

Si vous êtes déjà connecté à votre réseau local d’Internet, le nom du réseau sera automa-
tiquement affiché dans le champs “Nom du réseau WiFi”. Si vous êtes connecté à un autre 
réseau Wifi (pas à votre réseau normal) ou vous n’êtes pas encore connecté à un réseau 
Wifi, entrez le nom et le mot de passe manuellement. 

2. Entez le nom et le mot de passe de votre 
réseau local d’Internet
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INSTALLATION EN DÉTAILS

3. Branchez votre passerelle sur une 
prise secteur

La passerelle Internet se présente sous la forme d’une prise murale de type C (européen 
sans terre). Une fois la passerelle est branchée, vous disposez alors de 2 minutes (pour 
modifier la configuration ; illimité pour la première utilisation) pour vous appairer avec 
votre smartphone.

Figure 1 : vue latérale de la passerelle Internet
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INSTALLATION EN DÉTAILS

4. Connectez-vous au réseau Internet 
de la passerelle et validez

A. Retournez à votre application “Ma Serrure 
Connectée”. 
Vous avez déjà entré le nom et le mot de passe de votre réseau local d’Internet. 

Maintenant, cliquez sur le bouton “ouvrir mes paramètres wifi”.

Appuyez sur OK
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B. Connectez-vous au réseau Wifi “GATEWAY”

INSTALLATION EN DÉTAILS

1 - Sur un smartphone Android

Vous allez être automatiquement redirigé vers le menu des paramètres Wi-Fi de votre 
smartphone.

Vous verrez le nom du réseau “GATEWAY_XXXXXXX”, où XXXXXXX est le 
numéro de série de votre passerelle.

Appuyez sur la touche retour pour revenir au menu « Paramètres » de l’application.
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2 - Sur un iPhone (iOS)

Pour vous connectez au réseau Wifi « GATEWAY » :
a. Quittez l’application

Le système iOS ne permet pas la redirection automatique vers le menu 
des paramètres Wifi. 

INSTALLATION EN DÉTAILS

Ne la fermez pas définitivement

b. Allez dans le menu Réglages depuis l’écran principal de votre iPhone

c. Puis, allez dans le menu Wi-Fi
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INSTALLATION EN DÉTAILS

d. Choisissez la réseau GATEWAY_XXXXXX depuis la liste des réseaux disponibles 
(où XXXXXX est le numéro de série de votre produit) et cliquez pour lancer la connexion. 

e. Une fois la connexion est établie, revenez à l’application « Ma Serrure Connectée » 
afin de poursuivre le processus de configuration de la passerelle. 
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C. Terminez la configuration

INSTALLATION EN DÉTAILS

Appuyez sur le bouton « configurer la gateway » pour terminer la configuration de la pas-
serelle.

 Le message sur l’écran vous indique 
l’état attendu de la passerelle.  

Si la configuration est réussie, le voyant 
lumineux de la passerelle doit s’allumer en 
vert.
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INSTALLATION EN DÉTAILS

Si la configuration est correcte, vous allez voir un message de confirmation affiché à 
l’écran. Sinon, répetez la procédure de configuration. 

Si la passerelle est débranchée de la prise murale, la connexion avec la 
serrure sera interrompue. Vous devez tout simplement rebrancher la 
passerelle sur sa prise. La configuration se fait automatiquement, il n’y a 
pas besoin de refaire le processus d’installation à nouveau.

 Si vous avez attaché une passerelle internet à votre compte, vous pouvez vérifier le 
bon fonctionnement par son voyant lumineux. 

Une LED tricolore donne l’état de la passerelle Internet : 
• Clignotement jaune et bleu : une passerelle jamais configurée en attente de sa pre-

mière configuration 
• Clignotement vert et bleu : une passerelle en attente de configuration
• Vert : tout est OK
• Rouge : en défaut
• Bleu : Mise à jour

La passerelle n’apparaît pas dans la liste des équipements sur le 
portail web (menu « Gérer mes équipements »). C’est tout à fait 
normal, car il n’y a pas d’actions disponibles pour la gestion de la 
passerelle. Une fois configurée, elle reste automatiquement connectée.
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Utilisation
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GÉREZ VOTRE SERRURE

VOTRE SERRURE EST 
MAINTENANT CONNECTÉE 

À LA PASSERELLE !

Désormais, vous pouvez la contrôler à distance. A chaque connexion à l’application « Ma 
Serrure Connectée » vous verrez un symbole « en ligne » sur l’image de la porte, si la 
serrure est bien connectée à la passerelle.  

Uniquement le compte de l’administrateur de la serrure aura l’accès aux 
fonctions à distance via la passerelle. Les utilisateurs invités pourront gérer la 
serrure uniquement dans un champ de portée de Bluetooth.
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GÉREZ VOTRE SERRURE

Verrouillez & déverrouillez votre 
serrure

à gauche 
pour déverrouiller

Glissez l’image de la porte

à droite
pour verrouiller

Soyez sûr de vouloir verrouiller ou de déverrouiller votre serrure. 
L’action peut être souvent définitive : après le déverrouillage la 
porte peut s’entrouvrir ce qui vous empêchera de la refermer, si 
vous vous êtes trompé dans l’action.
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GÉREZ VOTRE SERRURE

États de la serrure

À côté de l’icône de connexion, vous verrez le statut de la serrure (le symbole apparait 
après une action réalisée) : 

 - La serrure est verrouillée

- La serrure est déverrouillée

- État inconnu de la serrure (si elle a été actionnée manuellement)

La Serrure Connectée Somfy est déconseillée, si vous avez une 
béquille à relevage, car il faut toujours bien fermer votre porte 
pour enclencher le mécanisme. Si la porte n’est pas bien fermée, 
la serrure va recevoir l’action, mais la porte peut rester ouverte. 
Le statut de la serrure va être faux. La solution SOMFY motorise 
uniquement le cylindre et ne remplace pas le mouvement 
nécessaire sur la béquille.
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GÉREZ VOTRE SERRURE

Notifications

Pour chaque action réalisée via la passerelle, vous allez recevoir une notification : 
La notification indiquera que la serrure a été verrouillée/déverrouillée par “Passerelle 
Internet”. L’utilisateur n’est pas mentionné, car l’administrateur de la serrure est le seul 
utilisateur ayant accès aux opérations à distance. 

L’historique des actions est disponible dans l’onglet « Mes portes » via la passerelle inter-
net à tout moment !
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GÉREZ VOTRE SERRURE

C’EST TELLEMENT SIMPLE 
DE GÉRER VOTRE SERRURE 

À TOUT MOMENT ET DE N’IMPORTE OÙ !

DÉCOUVREZ MAINTENANT 
LA NOUVELLE INTERFACE WEB 
DE LA SERRURE ET 
SES FONCTIONNALITÉS !
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INTERFACE DU PORTAIL WEB

Portail web

Des nouvelles fonctionnalités sont disponibles sur le portail web grâce à la passerelle. 

 Voici les nouvelles actions disponibles à distance : 

1. Gestion de la serrure (verrouillage et déver-
rouillage)

2. Accès à l’historique des ouvertures/ferme-
tures de votre serrure

3. Synchronisation automatique de la serrure
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INTERFACE DU PORTAIL WEB

1. Gestion de la serrure

Dans le menu “Gérer mes accès”, vous avez la liste de toutes les serrures attachées à votre 
compte (« Mes serrures »). 

Nouvelles icônes sont disponibles sur l’image de chaque serrure : 

Icône d’accès à l’Historique des actions 
réalisées avec la serrure

Icône de 
connectivité

Icône « Plus d’options » (pour les fonc-
tions à distance)

A. Fonctionnalités
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INTERFACE DU PORTAIL WEB

B. Verrouiller ou déverrouiller la serrure
Si vous souhaitez verrouiller ou déverrouiller votre serrure à distance, 
cliquez sur l’icône <<. 

Vous verrez les actions disponibles :

Appuyez pour déverrouiller 
la serrure

Appuyez pour verrouiller 
la serrure

Cliquez sur l’action que vous souhai-
tez réaliser. Le message de confirmation 
s’affichera. Cliquez sur Oui pour confirmer 
ou sur Non pour annuler.
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INTERFACE DU PORTAIL WEB

Si vous confirmez l’action, le serveur va se connecter avec la passerelle, cela peut prendre 
quelques instants. 

Une fois la connexion établie, l’action sera envoyée à la serrure.

Le message de confirmation s’affichera à l’écran si l’action est effectuée avec succès.

Si l’action est échouée, vous verrez le message ci-dessous. Cela peut être provoqué par 
une faible connexion d’Internet. Dans ce cas, essayez à nouveau.
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INTERFACE DU PORTAIL WEB

C. État de la serrure
Dans le menu “Mes serrures” sur l’image de la serrure, vous avez l’icône de l’état de la 
serrure :

La Serrure est dans l’état inconnu
 (actionnée manuellement)

La Serrure est verrouillée

La Serrure est déverrouillée
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INTERFACE DU PORTAIL WEB

2. Accès à l’Historique

Grâce à la passerelle, vous pouvez désormais consulter l’historique des actions effectuées 
avec votre serrure.

 
  Afin d’accéder à l’historique, cliquez sur l’icône Historique de la serrure sélec-
tionnée.
La liste des actions s’affichera. Vous verrez les 150 dernières actions effectuées avec votre 
serrure. 

Vous pouvez également voir les actions réalisées avec les badges, ainsi que les opérations 
manuelles. Les processus de synchronisation sont aussi notés dans l’historique. 
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INTERFACE DU PORTAIL WEB

 Si vous voyez l’indication “Accès non-authorisé” dans la notification, cela indique 
une tentative d’accès via le lecteur de badge par un utilisateur hors les plages horaires 
autorisées. 
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INTERFACE DU PORTAIL WEB

3. Synchronisation automatique
Avec la passerelle, votre serrure sera synchronisée automatiquement avec le serveur 
chaque fois que vous faites une modification des paramètres sur le portail web.  

Le logo “Mettre à jour” apparaîtra jusqu’à ce que la serrure soit synchronisée. 

C’EST TOUT CE QUE VOUS DEVEZ SAVOIR 
POUR UTILISER VOTRE SERRURE AVEC LA 

PASSERELLE INTERNET !

PROFITEZ PLEINEMENT DE VOTRE PRODUIT !
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Référence 5128651

Distributeur Somfy F-74300 Cluses 

Lieu de fabrication Espagne

Dimensions 60 × 71,5 × 62 mm 

Poids 75 g

Garantie
Ce produit bénéficie d’une garantie de

24 mois à compter de sa date d’achat. Lorsqu’un dysfonc-
tionnement technique est relevé par le client à l’occasion de 
l’utilisation du matériel, il doit alors procéder à la vérification 
de la bonne installation du système conformément aux ins-
tructions figurant dans le guide d’installation transmis avec le 
matériel. Si le dysfonctionnement est toujours présent, le client 
peut mettre en jeu la garantie en formulant une demande par 
téléphone ou courriel auprès du service après-vente concerné.

Après traitement de la demande, qui vérifiera si le matériel 
peut bénéficier de la garantie, le fournisseur adressera un 
bordereau de retour du matériel au client.

A réception du matériel, le service après- vente confirmera 
au client les suites données à sa demande par courrier 
électronique.

Dans l’hypothèse où le matériel ne serait pas pris en charge 
par la garantie, il sera retourné au client.

Données techniques

Recyclage

Par la présente, somfy déclare que le produit est conforme 
aux exigences de la directive 2014/53/UE. Le texte complet de 
la déclaration de conformité est mis à disposition à l’adresse 
internet www.somfy.com/ce

Ne jetez pas le produit avec les ordures ménagères.
Veillez à le déposer dans un point de collecte ou 
dans un centre agréé afin de garantir son recyclage.

Veillez à séparer les piles et batteries des autres 
types de déchets et à les recycler via votre système 
local de collecte.

Les images contenues dans cette notice sont non contractuelles.

© 2016 Somfy SAS. Tous droits réservés - Visuels non contractuels.

Fréquence radio 2.4 GHz 

Portée Wi-Fi 
30 m en champs libre
2400 à 2483,5 MHz 
e.r.p <100mW

Portée Bluetooth (BLE) 10 m en champs libre 

2400 à 2483,5 MHz e.r.p 

<2.5mW

Alimentation multiple 
simultanée 

230 V / 50 Hz / 10mA

Batterie Non

Conditions d’utilisation 

Altitude : < 2000 m 

Degré de pollution 2, Pol.2 

Indice de protection à la pénétration des corps étrangers 

IP30, EN 60529 2000 (A1). 

Température :  0°C/+60°C 

Hygrométrie : 85% HR @30°C.

Accessibilité

Accessible à l’opérateur, non concerné par une installation et 

utilisation en accès restreint par personnel habilité. 
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Produit d’intérieur

Danger électrique : présence de tensions dangereuses à l’intérieur de l’appa-
reil.

Classe d’isolation II : l’équipement ne possède pas de raccordement de pro-
tection et est entièrement protégé contre l’accès à des tensions dangereuses 
par isolation renforcée.
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