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,Najtansza kWh to-ta
ktorej nie zuzyjemy.”

Badanie opinii

na temat zewnetrznych oston okienn

Wyniki dwdch badar - badania opinii Polz
opinii posiadaczy oston zewnetrznych ste



Metodologia

Niniejsze opracowanie zawiera wyniki dwoch badan:

1

Badania opinii Polakéw na temat oston okiennych
zewnetrznych. W badaniu wziety udziat zaréwno osoby,
ktore posiadajg ostony zewnetrzne (np. sterowane

manualnie) jak i osoby, ktdre nie posiadaja takich rozwigzan.

Badania opinii posiadaczy oston zewnetrznych
sterowanych automatycznie.

Wielkos¢ préby: N=1001

Technik badawcza: CAVVI

© @

Respondent: dorosli mieszkarcy Polski
(posiadajacy i nieposiadajacy oston)

©

Lokalizacja: Polska

®

Celem badan byto rozpoznanie postaw, doswiadczen

i oczekiwanych korzysci zwigzanych z ostonami zewnetrznymi
i smart home — w szczegdlnosciich wptywu na efektywnosc

energetyczng i komfort cieplny budynkow.
Projekt realizowano technikg CAWI; wyniki badania
populacyjnego stuzg ocenie swiadomosci rynku, a wyniki

badania uzytkownikdw — ocenie doswiadczer i efektow
eksploatacyjnych.

Wielkos¢ préby: N=400

Technik badawcza: CAWI

Respondent: wiasciciele domdw
jednorodzinnych z ostonami z napedem
elektrycznym (czesc z integracjg smart home)

Lokalizacja: Polska

©® O © @



Sektor budownictwa odpowiada za ok. 40% emisji CO,,

co czyni go jednym z kluczowych obszaréw walki z kryzysem
klimatycznym. Coraz czestsze, nieprzewidywalne zjawiska
pogodowe i rosnace koszty energii sprawiaja, ze koniecznos¢
zmiany strategii projektowania i modernizacji budynkéw
nigdy nie byta bardziej oczywista.

Unijna Dyrektywa w sprawie charakterystyki energetycznej
budynkdw (EPBD) wyznacza jasne cele: od 2025 r. nowe budynki
majg spetniac standardy zeroemisyjne, a do 2050 r. caty zaséb
budowlany ma osiaggna¢ neutralnos¢ klimatyczna. Polska,

w ramach Krajowego Planu na rzecz Energii i Klimatu*,
zobowigzata sie do redukcji emisji o co najmniej 61% do 2030 .
(wzgledem 2005) i petnej neutralnosci do 2050 r. Trwajg tez prace
nad Krajowym Planem Renowacji Budynkdw™* oraz regulacjami
dotyczacymi certyfikatdw energetycznych i minimalnych
standardow efektywnosci, ktére wejdg w zycie w 2026 .

Najwiekszy potencjat oszczednosci — nawet 130 TWh rocznie
— kryje sie w budynkach jednorodzinnych. Kluczowe jest
holistyczne podejscie do ,powitoki” budynku, taczace izolacje,

Zrédta:

*  www.europarl.europa.eu : Poland’s climate action strategy

Krajowy plan renowacji budynkéw (KPRB) i nowe regulacje dot. EPBD od 2026 . (ca-epbd.eu)

0Od 10 do 30%, zgodnie z badaniem Somfy przeprowadzonym przez niezalezne laboratoria 4 — niezalezne

firmy konsultingowe specjalizujace sie w strategii niskoemisyjnej i adaptacji do zmian klimatycznych. Badanie

przeprowadzono w 1000 domdw w 6 gtéwnych krajach europejskich, z uwzglednieniem parametréw (wielko$¢ domu,

rok budowy, rodzaj i rodzaj oston, rézne rodzaje ogrzewania).

**** Od 4 do 7°C, zgodnie z badaniem TBC dla Francuskiej Federacji Budowlanej: ANALIZA WKtADU ENERGETYCZNEGO
ROLET. Badania przeprowadzono w 11 europejskich krajach w 6 typach budynkéw i konsultowano z 25-letnim
doswiadczeniem na rynku budowlanym (wyniki réznia sie w zaleznosci od scenariusza, rodzaju oston, jego potozenia
geograficznego i regionu, rodzaju budynku, rodzaju i poziomu zacienienia, scenariusza ocieplenia).

*k

whk

stolarke wysokiej jakosci i automatyke oston zewnetrznych, ktére
latem zapobiegajg przegrzewaniu, a zimg ograniczajg straty ciepta.

Rozwigzania Somfy, takie jak automatyka do rolet czy zaluzji,
realnie wspierajg efektywnosc energetyczna:

latem — obnizajg temperature wewnatrz budynku
o &=7 °Cizmniejszajg potrzebe klimatyzacji nawet o 70%***
zima — redukujg straty energii i koszty ogrzewania

0 10—30%****

Naszym celem jest nie tylko podnoszenie komfortu zycia, ale
takze wspieranie transformacji energetycznej w budownictwie.
Niniejszy raport pomaga lepiej zrozumiec

priorytety klientdw i dostosowac oferte

do dynamicznych zmian rynkowych,

z korzyscia dla uzytkownikdw,
srodowiska i przysztych pokolen.

Yann
Barou

Dyrektor Zarzadzajacy
Somfy EMASA




Jakie dziatania postrzega pan/i jako wspierajace efektywnoéé energetyczna budynku?

Pytanie zamkniete, skala 1-5 dla kazdego stwierdzenia, N=1001, sSrednia

Termomodernizacja budynku

|

3,9 Montaz nowych okien

3,8 Ekologiczny sposéb ogrzewania domu

3,7 Montaz solaréw do podgrzewania wody

3,7 Montaz fotowoltaiki do produkcji pradu

3,6 Montaz rolet zewnetrznych

3,5 Zastosowanie pompy ciepta na prad

3,5 Montaz czujnikéw temperatury i nastonecznienia zintegrowanych z roletami zewnetrznymi

3,4 Zamontowanie rekuperatora




Wdrazanie sSrodkéw poprawy efektywnosci energetycznej
w budynkach, majace na celu zblizenie ich do standardéw
budynkéw o niemal zerowym zuzyciu energii, zgodnie

z najnowszymi regulacjami, stanowi istotne wyzwanie

dla wszystkich krajéw europejskich zaangazowanych

w redukcje sladu weglowego.

Samo narzucenie obowigzkowych wymagan dla projektow
inwestycji budowlanych nie jest wystarczajgce, biorgc pod
uwage rdznice spoteczne i ekonomiczne w spoteczenistwie,
ktdre determinujg rézne poziomy Swiadomosci

oraz gotowosci do wdrazania takich dziatart — szczegdlnie
w sektorze mieszkaniowym.

W tym kontekscie niezwykle skutecznym narzedziem poprawy
efektywnosci energetycznej krajowego zasobu budynkdw

jest promowanie bezposrednich korzysci ptynacych z dziatan
na rzecz efektywnosci energetycznej, co zacheca ludzi

do wdrazania ich we wtasnych gospodarstwach domowych.

To zatozenie potwierdzajg wyniki Badania Opinii na temat
Zewnetrznych Systemoéw Zacieniania Okien,

ktdre — jak mozna sie byto spodziewac — wskazujg, ze ludzie
kierujg sie przede wszystkim korzysciami finansowymi

i osobistymi wynikajgcymi z takich inicjatyw, a nie ich szerszym,
globalnym wptywem.

Badanie, przeprowadzone w celu oceny wptywu automatycznych
systemow zacieniania w budynkach mieszkalnych, jednoznacznie
pokazuje, ze rozwigzania te bezposrednio przyczyniajg sie do
redukcji kosztdw poprzez zmniejszenie zuzycia energii zardwno
latem, jak i zimg, a jednoczesnie poprawiajg komfort osobisty
dziekilepszejizolacji akustycznej i zwiekszeniu prywatnosci.

Wyniki badania wskazuja, ze respondenci postrzegajg
automatyczne systemy zacieniania jako istotny element strategii
efektywnosci energetycznej, komfortu i zréwnowazonego rozwoju
budynkdw, zgodnie z wymaganiami technicznymi dotyczgcymi
redukcji zuzycia energii i wykorzystywania zrodet odnawialnych.

tukasz
Gaska

Prezes Polskiej Rady
Oston Przeciwstonecznych




Czy Pan/i zdaniem zastosowanie rolet/zaluzji zewnetrznych sterowanych automatycznie,
to znaczy takich, ktore reaguja na zmiane pory dnia i warunki atmosferyczne moze zwiekszy¢
efektywnos¢ energetyczna budynku?

Pytanie zamkniete, jednokrotne, N=1001, %

zdecydowanie tak

2,5% o
7 ll', 3% 12,7%

nie mam zdania

- raczej nie

zdecydowanie nie

13,1




Produkcja okien w Polsce powinna by¢ jednym z filaréw
rozwoju gospodarki. Mimo silnej pozycji wiekszos¢
trafia na eksport, a jednoczes$nie ro$nie import tego
typu produktéw. To pokazuje, ze potencjat branzy

nie jest w petni wykorzystywany na rodzimym rynku.
W 2024 roku Polska byta 5. najwiekszym producentem
stolarki w Europie, z wartoscia produkcji 5,8 mid euro*.
Ten dynamiczny sektor potwierdza nasze mozliwosci

w wytwarzaniu wysokiej jakosci okien i podkresia
strategiczng pozycje kraju na rynku globalnym.

Wedtug danych Centrum Analiz Branzowych w 2024 roku
w Polsce wyprodukowano ponad 12,6 min sztuk okien**,
z czego ponad 9 min (ponad 75%) trafito na eksport***

— gtdéwnie do krajow Europy Zachodniej. Jednoczesnie
rosnie import stolarki m.in. z Ukrainy, Wegier, Stowacji

i Chin, co pokazuje, ze potencjat krajowej produkcji nie jest
w petni wykorzystywany na rodzimym rynku.

Jako jeden z lideréw europejskiej branzy stolarki mamy rowniez
odpowiedzialnosc za wspieranie transformacji energetycznej. Okna
odpowiadajg za ok. 15—20% strat ciepfa w budynkach, dlatego ich
rola w bilansie energetycznym jest kluczowa. Polscy producenci
oferujg stolarke najwyzszej jakosci, spetniajacg najbardziej

Zrédta:
*, ** *** Centrum Analiz Branzowych (CAB), Raport ,Rynek okien w Polsce, edycja 2025”, lipiec 2025
**** Dane rynkowe Somfy

PERCEPCJA OSEON PRZECIWSEONECZNYCH,
A EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

rygorystyczne normy UE, eksportowang na wymagajace rynki
Niemiec, Francji czy VWioch.

Rosnace wymagania w zakresie efektywnosci energetycznej
sprawiaja, ze coraz czesciej okna postrzegane sg w duecie

Z automatycznymi ostonami zewnetrznymi — roletami czy zaluzjami
— ktdre wspdinie tworzg nowa jakosc uzytkowania, poprawiajac
komfort i ograniczajac straty energii. VW Europie takie rozwigzanie
staje sie standardem: we Francji stosuje je ok. 75% nowych
budynkow, w Czechach &0%, a w Polsce... w mniej niz 10%*****.

Te dane pokazujg zarowno ogromny potencjat rozwoju,
jak i potrzebe zwiekszenia sSwiadomosci na temat roli
automatyki oston w poprawie efektywnosci
energetycznej budynkdw.

Czas na zmiany!

Krzysztof
Majewski

Country Manager
Somfy Polska




Co zdecydowato o tym, ze podjates decyzje o montazu oston zewnetrznych z napedem elektrycznym?

Pytanie wielokrotnego wyboru, N= 400, %

Zwiekszenie bezpieczeristwa

b
.
&

Ochrona prywatnosci

48,5% Ochrona przed storicem i przegrzewaniem pomieszczen
42,3% Podniesienie komfortu uzytkowania domu
36,5% Uzyskanie petnego zaciemnienia w domu

33,8% Wyciszenie pomieszczenia

w
N
o°

Dodatkowa izolacja termiczna zima

30,5% Nowoczesny design

24,3% Poprawa efektywnosci energetycznej
21,8% Podniesienie wartosci domu

16,5% Dbatos¢ o srodowisko

14,5% Obawa przed ociepleniem klimatu

13,8% Potrzeba bycia ekologicznym

Ograniczenie emisji CO, do atmosfery



W opinii uzytkownikéw objetych badaniem ASM
dla Somfy, najwazniejszg funkcja rolet zewnetrznych
wcigz pozostaje poprawa bezpieczenstwa.

Az 49,8% respondentdw wskazuje wiasnie bezpieczeristwo
jako gtowny powdd zakupu takich systemdw. Na trzecim
miejscu plasuje sie komfort termiczny latem i ochrona

przed przegrzewaniem pomieszczen — z wynikiem 48,5%.
Znacznie rzadziej ankietowani byli Swiadomi wptywu rolet
na minimalizowanie strat ciepta zimg — ten aspekt dostrzega
jedynie 37% badanych.

Tymczasem rosngce potrzeby w zakresie energooszczednosci
i komfortu cieplnego — zarowno latem, jak i zimg — sprawiajg,
7€ nowoczesne ostony zewnetrzne stajg sie coraz istotniejsze.
Rolety nie tylko chronig przed upatem, ale tez pomagaja
zatrzymac ciepto zimg, co przektada sie na nizsze zuzycie
energii, mniejsze rachunki i ograniczenie emisji.

MOTYWACJE ZAKUPOWE

Wedtug wieloletnich analiz pogodowych przygotowywanych
przez Instytut Metereologii i Gospodarki Wodnej, rok 2024
byt najcieplejszym w historii pomiaréw w Polsce — srednia
temperatura byta az 0 0,7°C wyzsza niz w poprzednim
rekordowym 2019 roku.

Jesli nie zaczniemy budowac swiadomosci uzytkownikow

na temat wptywu budownictwa na efektywnosc energetyczng

i zmiany klimatu, juz w najblizszych latach moze sie to przetozyc
nie tylko na wzrost emisji gazdw cieplarnianych, ale takze

na zwiekszong liczbe zachorowan na choroby cywilizacyjne,
zwiaszcza te zwigzane z uktadem krazenia.

Maltgorzata
Jasinska

Dyrektor Marketingu Somfy
w Europie Wschodniej




Co zadecydowato o wyborze konkretnego typu
oston okiennych?

Pytanie wielokrotnego wyboru, N=400, %

55,8% Funkcjonalnos¢

50,3% tatwosc obstugi

43,8% Estetyka

38% Cena
Dopasowanie designem do budynku
Rekomendacje i opinie znajomych
Rekomendacja sprzedawcy

Rekomendacja architekta/projektanta

.




EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

Czy ostony okienne z napedami elektrycznymi
sq w Twojej opinii kluczowym elementem poprawy efektywnosci energetycznej budynku?
Pytania jednokrotnego wyboru, N=400, %

zdecydowanie tak

P— 65,3%
raczejta

nie mam zdania

- raczej nie

zdecydowanie nie

13,1




Po zamontowaniu oston okiennych
zewnetrznych zauwazytem/tam:

Pytanie wielokrotnego wyboru, N= 400, %

Zwiekszenie ciszy w domu
— odizolowanie od hatasu
na zewnatrz

Poczucie prywatnosci
we wiasnym domu

Mniej uzywania klimatyzacji
w ciepte dni

Zapewnienie komfortu ogladania telewizji/filméw/programéw
po zaciemnieniu

Mniej dogrzewania sie

%
41,8% w chtodniejsze dni, np. zima

Mniejsze zuzycie stosowanego opatu
(gazu, pradu, drewna, wegla, itp.)
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Czy zastosowanie oston zewnetrznych zwiekszyto komfort termiczny wewnatrz domu latem?
Pytanie jednokrotnego wyboru, N=400, %

zdecydowanie tak

a 80,1
raczej tak

nie mam zdania

- raczej nie

zdecydowanie nie




Czy zastosowanie oston zewnetrznych zwiekszyto komfort termiczny wewnatrz domu zima?
Pytanie jednokrotnego wyboru, N=400, %

zdecydowanie tak

- . 668

22,3%

nie mam zdania

- raczej nie

zdecydowanie nie

11
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Funkcjonalnosc i tatwos¢ obstugi to podstawowe
zmienne, ktorymi kierujg sie Polacy wybierajgc ostony okienne
zewnetrzne. Nie bez znaczenia jest rowniez wymiar wizualny.

Estetyka oston zewnetrznych i dopasowanie tego elementu
do designu catego budynku to odpowiednio 43,8% i 34,8%
wszystkich odpowiedzi. Wspomniec nalezy, ze w procesie
zakupowym end-user czerpie informacje z réznych zrédet,

a te na ktdre liczy najbardziej to opinie znajomych,
rekomendacje sprzedawcodw oraz architektdw/projektantdw.
W procesie decyzyjnym czesciej niz co trzeci badany wskazuje
na cene (38,0%).

Jakie korzysci zatem przynosi montaz okiennych oston
zewnetrznych? Do najwazniejszych aspektdw naleza:

zwiekszenie bezpieczenstwa,
ochrona prywatnosci,
ochrona przed storicem i przegrzewaniem.

Czterech na dziesieciu ankietowanych zaznacza poprawe
wygody i funkcjonalnosci uzytkowania domu.

Co trzeci zas wskazat na poprawe komfortu ogladania
telewizji czy ilmow dzieki zaciemnieniu pomieszczenia.

Podobny odsetek badanych (33,8%) chwali sobie odizolowanie
od hatasu z zewnatrz, czyli zwiekszenie ciszy w domu.

32,0% respondentdw wskazuje na dodatkowa izolacje

termiczng zima, a kolejne 24,3% wymienia poprawe
efektywnosci energetycznej budynku.

Joanna
Florczak
-Czujwid

Dyrektor Marketingu
ASM




o * Poprawa (%)
I m a oraz poprawa komfortu termicznego w zimie:

Rolety AR=0,15 m? K/W
Aluminium (szary kolor)

° Polska, \Warszawa

Rodzaj zabudowy 0% czasu .' Vs : Vs \__—

i ilosc¢ okien .
automatyczne VS zwykte okno automatyczne VS reczne sterowanie
o1l Przed 1979 0% 14%
o | (07
000 UU” -
m 1980 — 2010 3% 24%
budynek wielorodzinny
1 okno Nowe 4% 27%
Przed 1979 0% 4%
1980 — 2010 1% 8%
dom jednorodzinny
Nowe 1% 12%

3 okna
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Rodzaj zabudowy
i ilo$¢ okien
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budynek wielorodzinny
1 okno

dom jednorodzinny
3 okna

Polska, \Warszawa

Of$ czasu

Przed 1979

1980 — 2010

Nowe

Przed 1979

1980 — 2010

Nowe

) vs

Poprawa (%)
oraz poprawa komfortu termicznego w lecie:

automatyczne VS zwykte okno

srednia
letnia

-3°C

-4,6°C

-4,9°C

-0,4°C

-0,9°C

-1,7°C

maksymalne
zyski po 1h

-7,4°C

-9,5°C

-9,8°C

-2,6°C

-4°C

-5,1°C

Rolety AR=0,15 m? K/W
Aluminium (szary kolor)

vs’\/

automatyczne VS reczne sterowanie

$rednia maksymalne
letnia zyski po 1h
-0,8°C -4,5°C
-1,6°C -5,2°C
-1,7°C -5,5°C
0°C -1,4°C
0°C -2,5°C
-0,2°C -3°C



Opracowane przez:

e ‘ NeuroLab
strategy neuromarketing research

dla

SOMFY Sp. z 0.0. | ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa | T: +48 (22) 509 53 00 | @: biuro@somfy.com | www.somfy.com

© Copyright by Somfy 2025



