
¿Se
muda?

¿Qué hacer
con sus productos y su cuenta Somfy
vinculada a la caja TaHoma?

ES

EL HOGAR CONECTADO POR SOMFY

PARA



Somfy garantiza una experiencia de hogar conectado fiable y 
segura.

Por eso le recomendamos que siga estos pocos pasos para dejar 
mejor su hogar conectado cuando esté a punto de mudarse.

Y de hecho, esto también hará que la solución sea igual de 
novedosa para el siguiente ocupante ☺.

© SOMFY ACTIVITÉS SA - 11/2018

¿Qué se queda y qué se lleva?

Equipamiento original Sus adiciones personales

• Sus dispositivos• Su configuración • Su cuenta 
Somfy

• Caja TaHoma 
DIN-Rail

• Equipamiento del 
alojamiento

Se queda en el alojamiento Se lleva consigo
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Somfy, siempre aquí para apoyarle

INSTRUCCIONES PARA LA MUDANZA
PARA



INSTRUCCIONES PARA LA MUDANZA

Elimine su programación y configuración 
de esta solución TaHoma

¿Qué hacer?

Elimine los dispositivos que se lleva consigo 
de esta solución TaHoma

Elimine su cuenta Somfy
de esta solución TaHoma

3© SOMFY ACTIVITÉS SA - 11/2018

1

2

3

PARA
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INSTRUCCIONES PARA LA MUDANZA
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• Programación

Escenarios

Agenda

Smart

Vacío 
= Escenarios eliminados

Si se eliminan los días 
modelo, se eliminará 
para la vista de 
agenda

Arrastre y suelte cada 
escenario en el icono 
el cubo de basura

Vacío
= Días eliminados 

Arrastre y suelte cada 
día modelo en el icono 
el cubo de basura

Arrastre y suelte cada 
programación Smart el 
icono el cubo de basura

Vacío
= Programación Smart 
eliminada 

Elimine su programación y configuración 
de esta solución TaHoma

Conectarse a la interfaz web de TaHoma

somfy-connect.com

PARA



Vaya a:
• Menú principal

• Creación de hábitat

• Sección Habitaciones

• Seleccione la planta y la habitación deseadas para cambiarle 
el nombre

1

INSTRUCCIONES PARA LA MUDANZA
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• Otros ajustes

Cambiar el nombre a productos (si los ha personalizado) 

Cambiar el nombre a habitaciones (si las ha personalizado) 

Vaya a:
• Menú principal

• Configuración

• Seleccione el producto y haga clic en Cambiar el nombre
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Elimine su programación y configuración 
de esta solución TaHoma

PARA
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INSTRUCCIONES PARA LA MUDANZA

Vaya a:
• Menú principal

• Configuración

• Seleccione el producto y haga clic en Eliminar
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Elimine los dispositivos que se lleva consigo 
de esta solución TaHoma

PARA
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INSTRUCCIONES PARA LA MUDANZA

PIN: XXXX – XXXX - XXXX

Apague la fuente de 
alimentación

Desconéctese de Internet

Obtener el número PIN de la caja

Contactar con la Asistencia telefónica

=

Cuenta eliminada
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Elimine su cuenta Somfy
de esta solución TaHoma

Desconectarse de la caja TaHoma

Envíelo a la Asistencia 
telefónica

Rellene el formulario 
de solicitud

Haga clic para acceder al 
formulario

PARA

https://service.somfy.com/fr_v4/file.cfm/?contentID=431854
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INSTRUCCIONES PARA LA MUDANZA

TaHoma

¿Quiere continuar
la aventura con TaHoma
en su nuevo hogar?

Y mantenga la aplicación de 
TaHoma, ¡podrá usarla con su 
nueva caja!

Haga clic para obtener 
más información

PARA
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INSTRUCCIONES PARA LA MUDANZA
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Francia Alemania SuizaAustria

España Portugal Italia Grecia

Bulgaria

Holanda Bélgica

NoruegaSuecia Dinamarca Finlandia

Reino Unido Irlanda

República ChecaPolonia HungríaEslovaquia

Croacia SerbiaRumanía Rusia

EstonioLetonia Lituania

Líbano Turquía MarruecosChipre

Túnez Egipto Palestina Jordania

EAU

Sudáfrica

Arabia Saudita KuwaitCatar

Más información
Seleccione su país

Israel

PARA

https://www.somfy.fr/produits/domotique/maison-connectee-tahoma
https://www.somfy.fr/produits/domotique/maison-connectee-tahoma
https://www.somfy.de/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.de/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.ch/de-ch/produkte/hausautomation/tahoma-connect
https://www.somfy.ch/de-ch/produkte/hausautomation/tahoma-connect
https://www.somfy.at/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.at/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.es/productos/domotica/tahoma
https://www.somfy.es/productos/domotica/tahoma
https://www.somfy.pt/produtos/domotica/tahoma-
https://www.somfy.pt/produtos/domotica/tahoma-
https://www.somfy.it/prodotti/connected-solutions/tahoma-domotica
https://www.somfy.it/prodotti/connected-solutions/tahoma-domotica
https://www.somfy.gr/products/home-automation/tahoma-box-new
https://www.somfy.gr/products/home-automation/tahoma-box-new
https://www.somfy.bg/products/connected-solutions/tahoma-box
https://www.somfy.nl/producten/smart-home/over-somfy-smart-home
https://www.somfy.nl/producten/smart-home/over-somfy-smart-home
https://www.somfy.be/nl-be/producten/smart-home/slim-wonen-begint-bij-somfy
https://www.somfy.be/nl-be/producten/smart-home/slim-wonen-begint-bij-somfy
https://www.somfy.no/produkter/hjemmeautomatisering/tahoma-boks
https://www.somfy.no/produkter/hjemmeautomatisering/tahoma-boks
https://www.somfy.se/produkter/smarta-hem/tahoma-smarta-hem
https://www.somfy.se/produkter/smarta-hem/tahoma-smarta-hem
https://www.somfy.dk/produkter/smart-home/alt-om-somfy-smart-home
https://www.somfy.dk/produkter/smart-home/alt-om-somfy-smart-home
https://www.somfy.fi/tuotteet/kotiautomaatio/tahoma-reititin
https://www.somfy.fi/tuotteet/kotiautomaatio/tahoma-reititin
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.cz/produkty/automatizace-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.cz/produkty/automatizace-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.pl/produkty/inteligentne-domy/tahoma-premium
https://www.somfy.pl/produkty/inteligentne-domy/tahoma-premium
https://www.somfy.hu/termekek/otthonautomatizalas/intelligens-hazvezerles-tahoma-
https://www.somfy.hu/termekek/otthonautomatizalas/intelligens-hazvezerles-tahoma-
https://www.somfy.sk/produkty/automatizacia-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.sk/produkty/automatizacia-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.ro/produse/automatizarea-casei/tahoma
https://www.somfy.ro/produse/automatizarea-casei/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.tr/urunler/ev-otomasyonu/tahoma
https://www.somfy.com.tr/urunler/ev-otomasyonu/tahoma
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy-africa.com/en-ac/products/home-automation/connected-home-tahoma-
https://www.somfy-africa.com/en-ac/products/home-automation/connected-home-tahoma-
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.co.za/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.co.za/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.co.il/products/home-automation/connected-home


SOMFY ACTIVITES SA
50 avenue du Nouveau Monde
F-74300 CLUSES (Francia)

www.somfy.com

Las imágenes no tienen carácter contractual.
Copyright © 2018 Somfy. Todos los derechos reservados. SOMFY es una marca registrada. El resto de marcas, nombres y 
logotipos mencionados pueden ser marcas o marcas registradas de sus respectivos propietarios.
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