
Vă mutați?

Ce puteți face cu produsele 
dumneavoastră și contul Somfy legat de 
unitatea TaHoma?

RO

CASA CONECTATĂ DE SOMFY

PENTRU



Somfy asigură o experiență sigură și fiabilă de casă conectată.

De aceea vă recomandăm să urmați acești pași pentru a putea 
pleca în condiții mai bune din casa dumneavoastră conectată 
atunci când sunteți pe punctul de a vă muta.

Practic, acest lucru va face soluția să fie ca nouă pentru 
următorul ocupant ☺.

© SOMFY ACTIVITÉS SA - 11/2018Ce înseamnă a rămâne, ce înseamă a 
pleca?

Echipament original Adăugiri personale

• Dispozitivele 
dumneavoastră

• Setările 
dumneavoastră

• Contul 
dumneavoastră 
Somfy

• Unitatea TaHoma 
în șină DIN

• Echipament 
pentru locuință

Rămânem în locuință Plecăm împreună cu tine
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Somfy, întotdeauna aici pentru a vă 
ajuta

INSTRUCȚIUNI PENTRU MUTARE
PENTRU



INSTRUCȚIUNI PENTRU MUTARE

Ștergeți programările și setările 
dumneavoastră 
din această soluție TaHoma

Ce e de făcut?

Ștergeți dispozitivele care pleacă împreună 
cu dumneavoastră 
din această soluție TaHoma

Îndepărtați contul dumneavoastră Somfy
din această soluție TaHoma
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PENTRU
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INSTRUCȚIUNI PENTRU MUTARE
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• Programare

Scenarii

Agendă

SMART

Gol 
= scenarii șterse

Ștergerea zilelor le va 
îndepărta din 
vizualizarea din 
agendă

Glisați și fixați fiecare 
scenariu către 
pictograma coș de 
gunoi

Gol
= zile șterse 

Glisați și fixați fiecare zi 
obișnuită către 
pictograma coș de gunoi

Glisați și fixați fiecare 
programare Smart către 
pictograma coș de gunoi

Gol
= programarea Smart ștearsă 

Ștergeți programările și setările 
dumneavoastră din această soluțieTaHoma

Conectați-vă la interfața web TaHoma

somfy-connect.com

PENTRU
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INSTRUCȚIUNI PENTRU MUTARE
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• Alte setări

Redenumiți produsele (dacă le-ați personalizat) 

Redenumiți camerele (dacă le-ați personalizat) 

Accesați:
• Meniul principal

• Configurare

• Selectați produsul, și faceți clic pe Redenumire

3

3

3

4 4

Accesați:
• Meniul principal

• Creare habitat

• Secțiunea Camere

• Selectați etajul și camera pe care doriți să o redenumiți
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1

Ștergeți programările și setările 
dumneavoastră 
din această soluțieTaHoma

PENTRU
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INSTRUCȚIUNI PENTRU MUTARE

Accesați:
• Meniul principal

• Configurare

• Selectați produsul, și faceți clic pe Ștergere

2

1

3
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Ștergeți dispozitivele care pleacă împreună 
cu dumneavoastră 
din această soluție TaHoma

PENTRU
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INSTRUCȚIUNI PENTRU MUTARE

PIN: XXXX – XXXX - XXXX

Opriți alimentarea cu 
energie

Deconectați de la internet

Obțineți numărul PIN al unității

Contactați Linia de asistență

=

Cont îndepărtat
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Îndepărtați contul dumneavoastră Somfy
din această soluție TaHoma

Deconectați unitatea TaHoma

Trimiteți către Linia 
de asistență

Completați formularul 
de cerere

Faceți clic pentru a accesa 
formularul

PENTRU

https://service.somfy.com/fr_v4/file.cfm/?contentID=431869


8© SOMFY ACTIVITÉS SA - 11/2018

INSTRUCȚIUNI PENTRU MUTARE

TaHoma

Doriți să continuați aventura 
cu TaHoma în noua casă?

Și păstrați-vă aplicația TaHoma, 
o veți putea utiliza cu noua 
dumneavoastră unitate!

Faceți clic pentru 
informații suplimentare

PENTRU
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INSTRUCȚIUNI PENTRU MUTARE
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Franța Germania ElvețiaAustria

Spania Portugalia Italia Grecia

Bulgaria

Țările de Jos Belgia

NorvegiaSuedia Danemarca Finlanda

Regatul Unit Irlanda

Republica CehăPolonia UngariaSlovacia

Croația SerbiaRomânia Rusia

EstoniaLetonia Lituania

Liban Turcia MarocCipru

Tunisia Egipt Palestina Iordan

Emiratele Arabe 
Unite

Africa de Sud

Arabia Saudită KuweitQatar

Informații suplimentare
Selectați țara dumneavoastră

Israel

PENTRU

https://www.somfy.fr/produits/domotique/maison-connectee-tahoma
https://www.somfy.fr/produits/domotique/maison-connectee-tahoma
https://www.somfy.de/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.de/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.ch/de-ch/produkte/hausautomation/tahoma-connect
https://www.somfy.ch/de-ch/produkte/hausautomation/tahoma-connect
https://www.somfy.at/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.at/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.es/productos/domotica/tahoma
https://www.somfy.es/productos/domotica/tahoma
https://www.somfy.pt/produtos/domotica/tahoma-
https://www.somfy.pt/produtos/domotica/tahoma-
https://www.somfy.it/prodotti/connected-solutions/tahoma-domotica
https://www.somfy.it/prodotti/connected-solutions/tahoma-domotica
https://www.somfy.gr/products/home-automation/tahoma-box-new
https://www.somfy.gr/products/home-automation/tahoma-box-new
https://www.somfy.bg/products/connected-solutions/tahoma-box
https://www.somfy.nl/producten/smart-home/over-somfy-smart-home
https://www.somfy.nl/producten/smart-home/over-somfy-smart-home
https://www.somfy.be/nl-be/producten/smart-home/slim-wonen-begint-bij-somfy
https://www.somfy.be/nl-be/producten/smart-home/slim-wonen-begint-bij-somfy
https://www.somfy.no/produkter/hjemmeautomatisering/tahoma-boks
https://www.somfy.no/produkter/hjemmeautomatisering/tahoma-boks
https://www.somfy.se/produkter/smarta-hem/tahoma-smarta-hem
https://www.somfy.se/produkter/smarta-hem/tahoma-smarta-hem
https://www.somfy.dk/produkter/smart-home/alt-om-somfy-smart-home
https://www.somfy.dk/produkter/smart-home/alt-om-somfy-smart-home
https://www.somfy.fi/tuotteet/kotiautomaatio/tahoma-reititin
https://www.somfy.fi/tuotteet/kotiautomaatio/tahoma-reititin
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.cz/produkty/automatizace-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.cz/produkty/automatizace-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.pl/produkty/inteligentne-domy/tahoma-premium
https://www.somfy.pl/produkty/inteligentne-domy/tahoma-premium
https://www.somfy.hu/termekek/otthonautomatizalas/intelligens-hazvezerles-tahoma-
https://www.somfy.hu/termekek/otthonautomatizalas/intelligens-hazvezerles-tahoma-
https://www.somfy.sk/produkty/automatizacia-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.sk/produkty/automatizacia-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.ro/produse/automatizarea-casei/tahoma
https://www.somfy.ro/produse/automatizarea-casei/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.tr/urunler/ev-otomasyonu/tahoma
https://www.somfy.com.tr/urunler/ev-otomasyonu/tahoma
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy-africa.com/en-ac/products/home-automation/connected-home-tahoma-
https://www.somfy-africa.com/en-ac/products/home-automation/connected-home-tahoma-
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.co.za/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.co.za/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.co.il/products/home-automation/connected-home


SOMFY ACTIVITES SA
50 avenue du Nouveau Monde
F-74300 CLUSES

www.somfy.com

Imagini necontractuale.
Copyright © 2018 Somfy. Toate drepturile rezervate. SOMFY este o marcă comercială. Toate celelalte mărci comerciale, numele 
și siglele menționate pot fi mărci comerciale sau mărci înregistrate ale proprietarilor respectivi.
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