
Stai per
traslocare?

Cosa fare
con i tuoi prodotti e l'account Somfy 
collegato all'unità TaHoma?

IT

LA CASA CONNESSA, BY SOMFY

PER



Somfy garantisce un'esperienza di domotica sicura e affidabile.

A tal fine ti raccomandiamo di seguire questi pochi passaggi nel 
momento in cui ti accingi a traslocare, per lasciare la tua casa 
connessa in modo ottimale.

E di fatto, lasciare anche a disposizione del nuovo inquilino una 
soluzione funzionale come nuova ☺.
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Cosa rimane e cosa ti porterai dietro?

Dispositivi originali Le tue aggiunte personali

• I tuo 
dispositivi

• Le tue 
impostazioni

• Il tuo account 
Somfy

• Unità TaHoma 
DIN-Rail

• Impianti  dell'unità  
abitativa

Rimangono nell'abitazione Vengono via con te
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Somfy, sempre al tuo fianco

ISTRUZIONI PER IL TRASLOCO
PER



ISTRUZIONI PER IL TRASLOCO

Cancella la tua programmazione e le tue impostazioni
da questa soluzione TaHoma

Cosa fare?

Cancella i dispositivi che porterai con te
da questa soluzione TaHoma nella nuova abitazione

Elimina il tuo account Somfy
da questa soluzione TaHoma
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ISTRUZIONI PER IL TRASLOCO
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• Programmazione

Scenari

Agenda

Smart

Vuoto 
= Scenari cancellati

Le giornate tipo 
cancellate verranno 
rimosse dalla 
visualizzazione 
dell'agenda

Trascinare ogni 
scenario nell'icona del 
cestino

Vuota
= Giorni cancellati 

Trascinare ogni 
giornata tipo nell'icona 
del cestino

Trascinare ogni 
programmazione Smart 
nell'icona del cestino

Vuoto
= Programmazione Smart 
cancellata 

Cancella la tua programmazione e le tue impostazioni
da questa soluzione TaHoma

Collegati all'interfaccia Web TaHoma

somfy-connect.com

PER
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ISTRUZIONI PER IL TRASLOCO
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• Altre impostazioni

Rinominare i prodotti (se sono stati personalizzati) 

Rinominare le stanze (se sono state personalizzate) 

Accedere a:
• Menu principale

• Configurazione

• Selezionare il prodotto e fare clic su Rinomina

3

3

3
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Accedere a:
• Menu principale

• Crea la tua casa

• Sezione Stanze

• Selezionare il piano desiderato e la stanza da rinominare

2

2

1

1

Cancella la tua programmazione e le tue impostazioni
da questa soluzione TaHoma

PER



2
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ISTRUZIONI PER IL TRASLOCO

Accedere a:
• Menu principale

• Configurazione

• Selezionare il prodotto e fare clic su Elimina

2

1

3

3

Cancella i dispositivi che porterai con te
da questa soluzione TaHoma nella nuova abitazione

PER



3

ISTRUZIONI PER IL TRASLOCO

PIN: XXXX – XXXX - XXXX

Spegnere l'alimentazione Disconnettersi da Internet

Acquisire il codice PIN dell'unità

Contattare il Servizio Clienti

=

Account rimosso
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Elimina il tuo account Somfy
da questa soluzione TaHoma

Disconnettersi da TaHoma box

Trasmetterlo al Servizio 
Clienti

Compilare il modulo di 
richiesta

Fare clic per accedere al 
modulo

PER

https://service.somfy.com/fr_v4/file.cfm/?contentID=431861
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ISTRUZIONI PER IL TRASLOCO

TaHoma

Desideri continuare 
l'avventura con TaHoma
nella tua nuova casa?

E tieni la tua app TaHoma: 
potrai utilizzarla con la tua 
nuova unità!

Fare clic per maggiori 
informazioni

PER



9

ISTRUZIONI PER IL TRASLOCO
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Francia Germania SvizzeraAustria

Spagna Portogallo Italia Grecia

Bulgaria

Paesi Bassi Belgio

NorvegiaSvezia Danimarca Finlandia

Regno Unito Irlanda

Repubblica CecaPolonia UngheriaSlovacchia

Croazia SerbiaRomania Russia

EstoniaLettonia Lituania

Libano Turchia MaroccoCipro

Tunisia Egitto Palestina Giordania

Emirati Arabi Uniti

Sudafrica

Arabia Saudita KuwaitQatar

Maggiori informazioni
Selezionare il paese

Israele

PER

https://www.somfy.fr/produits/domotique/maison-connectee-tahoma
https://www.somfy.fr/produits/domotique/maison-connectee-tahoma
https://www.somfy.de/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.de/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.ch/de-ch/produkte/hausautomation/tahoma-connect
https://www.somfy.ch/de-ch/produkte/hausautomation/tahoma-connect
https://www.somfy.at/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.at/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.es/productos/domotica/tahoma
https://www.somfy.es/productos/domotica/tahoma
https://www.somfy.pt/produtos/domotica/tahoma-
https://www.somfy.pt/produtos/domotica/tahoma-
https://www.somfy.it/prodotti/connected-solutions/tahoma-domotica
https://www.somfy.it/prodotti/connected-solutions/tahoma-domotica
https://www.somfy.gr/products/home-automation/tahoma-box-new
https://www.somfy.gr/products/home-automation/tahoma-box-new
https://www.somfy.bg/products/connected-solutions/tahoma-box
https://www.somfy.nl/producten/smart-home/over-somfy-smart-home
https://www.somfy.nl/producten/smart-home/over-somfy-smart-home
https://www.somfy.be/nl-be/producten/smart-home/slim-wonen-begint-bij-somfy
https://www.somfy.be/nl-be/producten/smart-home/slim-wonen-begint-bij-somfy
https://www.somfy.no/produkter/hjemmeautomatisering/tahoma-boks
https://www.somfy.no/produkter/hjemmeautomatisering/tahoma-boks
https://www.somfy.se/produkter/smarta-hem/tahoma-smarta-hem
https://www.somfy.se/produkter/smarta-hem/tahoma-smarta-hem
https://www.somfy.dk/produkter/smart-home/alt-om-somfy-smart-home
https://www.somfy.dk/produkter/smart-home/alt-om-somfy-smart-home
https://www.somfy.fi/tuotteet/kotiautomaatio/tahoma-reititin
https://www.somfy.fi/tuotteet/kotiautomaatio/tahoma-reititin
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.cz/produkty/automatizace-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.cz/produkty/automatizace-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.pl/produkty/inteligentne-domy/tahoma-premium
https://www.somfy.pl/produkty/inteligentne-domy/tahoma-premium
https://www.somfy.hu/termekek/otthonautomatizalas/intelligens-hazvezerles-tahoma-
https://www.somfy.hu/termekek/otthonautomatizalas/intelligens-hazvezerles-tahoma-
https://www.somfy.sk/produkty/automatizacia-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.sk/produkty/automatizacia-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.ro/produse/automatizarea-casei/tahoma
https://www.somfy.ro/produse/automatizarea-casei/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.tr/urunler/ev-otomasyonu/tahoma
https://www.somfy.com.tr/urunler/ev-otomasyonu/tahoma
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy-africa.com/en-ac/products/home-automation/connected-home-tahoma-
https://www.somfy-africa.com/en-ac/products/home-automation/connected-home-tahoma-
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.co.za/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.co.za/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.co.il/products/home-automation/connected-home


SOMFY ACTIVITES SA
50 avenue du Nouveau Monde
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www.somfy.com
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