
Sie ziehen um?

Was bedeutet das 
für Ihre Produkte und Ihr Somfy-Konto, 
die mit der TaHoma-Box verknüpft sind?

DE

VERNETZTE HAUSTECHNIK VON SOMFY

FÜR



Somfy gewährleistet eine sichere und zuverlässige Vernetzung 
Ihres Zuhauses.

Wir empfehlen Ihnen daher, kurz vor Ihrem Umzug die 
folgenden Schritte durchzuführen, damit beim Verlassen der 
vernetzten Wohnung alles glatt läuft.

Außerdem wird die Lösung bei dieser Gelegenheit für die 
nächsten Bewohner zurückgesetzt.
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Was lassen Sie zurück, was nehmen Sie mit?

Vorhandene Ausstattung Von Ihnen hinzugefügt

• Ihre Produkte • Ihre 
Einstellungen

• Ihr Somfy-
Konto

• Box TaHoma
DIN-Rail

• Wohnungs-
ausstattung

bleiben in der Wohnung ziehen mit Ihnen um
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Somfy, immer an Ihrer Seite

VORGEHENSWEISE BEIM UMZUG
FÜR



VORGEHENSWEISE BEIM UMZUG

Löschen Sie Ihre Programmierungen und 
Einstellungen aus dieser TaHoma-Lösung.

1

Vorgehensweise

Löschen Sie die Produkte, die Sie 
mitnehmen, aus dieser TaHoma-Lösung.

2

Entfernen Sie Ihr Somfy-Konto aus dieser TaHoma-

Lösung.
3
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VORGEHENSWEISE BEIM UMZUG
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• Programmierungen

Szenarien

Kalender

WENN-DANN-
Bedingungen

Leer = Szenarien gelöscht

Gelöschte 
Tagesabläufe werden 
aus dem Kalender 
entfernt

Jedes Szenario auf das 
Symbol des 
Papierkorbs ziehen

Leer = Tagesabläufe 
gelöscht

Jeden Tagesablauf auf 
das Symbol des 
Papierkorbs ziehen

Jede WENN-DANN-
Bedingung auf das 
Symbol des Papierkorbs 
ziehen

Leer = WENN-DANN-
Bedingungen gelöscht

FÜR

Löschen Sie Ihre Programmierungen und 
Einstellungen aus dieser TaHoma-Lösung.

Melden Sie sich bei der Web-Applikation von TaHoma an:

somfy-connect.com
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VORGEHENSWEISE BEIM UMZUG
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• Andere Einstellungen

Benennen Sie die Produkte um (wenn Sie ihre Namen geändert haben).

Benennen Sie die Räume um (wenn Sie ihre Namen geändert haben).

Aufrufen:
• Hauptmenü

• Konfiguration

• Produkt auswählen und auf Umbenennen klicken

3

3

3

4 4

Aufrufen:
• Hauptmenü

• Zuhause nachbilden

• Abschnitt Räume

• Stockwerk und Raum auswählen, die umbenannt werden sollen

2

2

1

1

FÜR

Löschen Sie Ihre Programmierungen und 
Einstellungen aus dieser TaHoma-Lösung.



2
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VORGEHENSWEISE BEIM UMZUG

Aufrufen:
• Hauptmenü

• Konfiguration

• Produkt auswählen und auf Löschen klicken

2

1

3

3

FÜR

Löschen Sie die Produkte, die Sie 
mitnehmen, aus dieser TaHoma-Lösung.
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VORGEHENSWEISE BEIM UMZUG

PIN: XXXX – XXXX - XXXX

Schalten Sie die TaHoma-Box aus.

Spannungsversorgung 
abschalten

Box vom Internet trennen

Notieren Sie die Seriennummer (PIN) der Box.

Kontaktieren Sie den Kundendienst.

Formular an den 
Kundendienst senden

=

Konto entfernt

7© SOMFY ACTIVITÉS SA - 11/2018

FÜR

Entfernen Sie Ihr Somfy-Konto aus dieser 

TaHoma-Lösung.

Antragsformular 
ausfüllen

Hier klicken, um das 
Formular aufzurufen

https://service.somfy.com/fr_v4/file.cfm/?contentID=431851
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VORGEHENSWEISE BEIM UMZUG

TaHoma

Sie möchten TaHoma auch 
in Ihrem neuen Zuhause 
verwenden?

FÜR

Behalten Sie Ihre TaHoma-
Applikation, Sie können sie mit 
Ihrer neuen Box 
weiterverwenden!

Für Informationen hier klicken
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VORGEHENSWEISE BEIM UMZUG
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Frankreich Deutschland SchweizÖsterreich

Spanien Portugal Italien Griechenland

Bulgarien

Niederlande Belgien

NorwegenSchweden Dänemark Finnland

Großbritannien Irland

Tschech. RepublikPolen UngarnSlowakische Republik

Kroatien SerbienRumänien Russland

EstlandLettland Litauen

Libanon Türkei MarokkoZypern

Tunesien Ägypten Palästina Jordanien

Vereinigte Arabische Emirate

Südafrika

Saudi-Arabien KuweitKatar

Weitere Informationen
Wählen Sie Ihr Land aus

Israel

FÜR

https://www.somfy.fr/produits/domotique/maison-connectee-tahoma
https://www.somfy.fr/produits/domotique/maison-connectee-tahoma
https://www.somfy.de/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.de/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.ch/de-ch/produkte/hausautomation/tahoma-connect
https://www.somfy.ch/de-ch/produkte/hausautomation/tahoma-connect
https://www.somfy.at/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.at/produkte/hausautomation/tahoma
https://www.somfy.es/productos/domotica/tahoma
https://www.somfy.es/productos/domotica/tahoma
https://www.somfy.pt/produtos/domotica/tahoma-
https://www.somfy.pt/produtos/domotica/tahoma-
https://www.somfy.it/prodotti/connected-solutions/tahoma-domotica
https://www.somfy.it/prodotti/connected-solutions/tahoma-domotica
https://www.somfy.gr/products/home-automation/tahoma-box-new
https://www.somfy.gr/products/home-automation/tahoma-box-new
https://www.somfy.bg/products/connected-solutions/tahoma-box
https://www.somfy.nl/producten/smart-home/over-somfy-smart-home
https://www.somfy.nl/producten/smart-home/over-somfy-smart-home
https://www.somfy.be/nl-be/producten/smart-home/slim-wonen-begint-bij-somfy
https://www.somfy.be/nl-be/producten/smart-home/slim-wonen-begint-bij-somfy
https://www.somfy.no/produkter/hjemmeautomatisering/tahoma-boks
https://www.somfy.no/produkter/hjemmeautomatisering/tahoma-boks
https://www.somfy.se/produkter/smarta-hem/tahoma-smarta-hem
https://www.somfy.se/produkter/smarta-hem/tahoma-smarta-hem
https://www.somfy.dk/produkter/smart-home/alt-om-somfy-smart-home
https://www.somfy.dk/produkter/smart-home/alt-om-somfy-smart-home
https://www.somfy.fi/tuotteet/kotiautomaatio/tahoma-reititin
https://www.somfy.fi/tuotteet/kotiautomaatio/tahoma-reititin
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.co.uk/products/smart-home/smart-home-with-tahoma
https://www.somfy.cz/produkty/automatizace-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.cz/produkty/automatizace-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.pl/produkty/inteligentne-domy/tahoma-premium
https://www.somfy.pl/produkty/inteligentne-domy/tahoma-premium
https://www.somfy.hu/termekek/otthonautomatizalas/intelligens-hazvezerles-tahoma-
https://www.somfy.hu/termekek/otthonautomatizalas/intelligens-hazvezerles-tahoma-
https://www.somfy.sk/produkty/automatizacia-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.sk/produkty/automatizacia-domacnosti/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.ro/produse/automatizarea-casei/tahoma
https://www.somfy.ro/produse/automatizarea-casei/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.ru/products/home-automation/tahoma
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.tr/urunler/ev-otomasyonu/tahoma
https://www.somfy.com.tr/urunler/ev-otomasyonu/tahoma
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy.ma/fr-ma/produits/domotique/tahoma-la-maison-intelligente
https://www.somfy-africa.com/en-ac/products/home-automation/connected-home-tahoma-
https://www.somfy-africa.com/en-ac/products/home-automation/connected-home-tahoma-
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.com.lb/en-lb/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.co.za/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.co.za/products/home-automation/tahoma-home-automation-system
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.me/en-gc/products/home-automation/tahoma-home-automation-
https://www.somfy.co.il/products/home-automation/connected-home


SOMFY ACTIVITES SA
50 avenue du Nouveau Monde
F-74300 CLUSES

www.somfy.com

Abbildungen ohne Gewähr.
Copyright © 2018 Somfy. All rights reserved. SOMFY is a registered trademark. All other trademarks, names and logos 
mentioned may be the trademarks or registered trademarks of their respective owners.
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